Sprawozdanie z przebiegu szkolenia oraz
zakupu kontrolowanego

przeprowadzonego na zlecenie

Gminy Lubartow




I. Miejscowos¢ i czas realizacji:

W lipcu 2024 na zlecenie Gminy Lubartéow, Progres Rzeszow Ewelina Borkowska
przeprowadzit szkolenie sprzedawcoéw napojow alkoholowych w formie terenowej. Wszystko
to zostalo poprzedzone tzw. ,zakupem kontrolowanym”. Akcja objeto 14 sklepow
dziatajacych na terenie Gminy (w jednym punkcie doszto do odmowy wzigcia udziatu w
szkoleniu). Po przeprowadzonym eksperymencie zostato zrealizowane szkolenie terenowe dla
wiascicieli oraz personelu punktow sprzedazy alkoholu.

I1. Charakterystyka procedury sprzedazy alkoholu w ramach zakupu kontrolowanego

Szkolenie ,,Zakup kontrolowany” jest elementem diagnozy i profilaktyki nakierowanej
na problematyke alkoholowa na wybranym obszarze. Opisuje postawy sprzedawcow i
spotecznosci lokalnej (reakcja innych klientow sklepu na zakup alkoholu przez
dziecko/mtodziez) co do spozywania alkoholu przez osoby niepetnoletnie, oraz wprowadza
dziatania naprawcze w trakcie szkolen dla sprzedawcow.
»Zakup kontrolowany" sktada si¢ z dwdch etapow. Pierwszy polega na odwiedzeniu kazdego
punktu sprzedazy alkoholu przez osobe wygladajaca na niepelnoletnig. Kupujacym -
,tajemniczym klientem" byta petnoletnia kobieta, ktorej wiek w opinii publicznej oceniony
byl na ok 17 lat.
Przedmiotem proby zakupu bylo piwo, z uwagi na fakt, iz w opinii spolecznej jest to §rodek
stosunkowo niegrozny, czesto postrzegany jako napoj.
Zakup przebiegal w nastepujacy sposob: kupujacy prosit o podanie alkoholu, obserwowat
reakcje sprzedawcy. W odpowiedzi na prosbg o potwierdzenie petnoletnio$ci na podstawie
dokumentu tozsamosci, przekonywat o petnoletniosci, badz starat si¢ w inny sposob nakloni¢
przedsiebiorce do sprzedazy bez jego okazania. Bezposrednio po odwiedzeniu kazdego
punktu, sporzadzany byl protokot, ktory podsumowywal przebieg zakupu, oraz
dokumentowatl inne wazne fakty, zaobserwowane podczas akcji. Ostatecznie do zakupu nie
dochodzito.
W drugim etapie nastgpito szkolenie terenowe prowadzone przez trenera. Jego glownym

celem byto uswiadomienie konsekwencji wynikajacych z nielegalnej sprzedazy alkoholu.
Kazdy punkt sprzedazy zostal podsumowany komentarzem psychologicznym o charakterze
zgodnym z wynikami ,,zakupu” (wzmacniajgcy pozadane postawy, lub negujacy fakt
ztamania prawa, jakim jest sprzedaz alkoholu osobom nieletnim). Przedmiotem szkolenia
bylo ponadto przedstawienie zasad sprzedazy, uprawnien i obowigzkow przedsigbiorcow,
nauka umiejetnosci psychospotecznych waznych w pracy sprzedawcy, przede wszystkim
asertywnej odmowy, procedura postgpowania w sytuacjach wyjatkowych, przedstawienie
mozliwo$ci wspolpracy z Policja, KRPA, Straza Miejska, omowienie 1 interpretacja
aktualnych przepisow prawnych dotyczacych zasad sprzedazy i podawania napojow
alkoholowych, wydawania i cofania zezwolen, oraz problematyka FAS i innych skutkoéw
picia alkoholu w wymiarze psychospotecznym.



IV. Wyniki zakupu kontrolowanego:

Wyniki zakupu kontrolowanego

B Odmowa sprzedazy

M "Sprzedaz"

= Do,,sprzedazy” alkoholu doszto w 12 punktach.
= Personel w 2 punktach odmoéwit przekazania alkoholu.

V. Whnioski i zalecenia:

Istotnym dzialaniem jednostek zajmujacych si¢ przeciwdziataniem uzaleznieniom w
srodowisku lokalnym jest zwrdocenie uwagi na sprzedaz alkoholu na terenie gminy, a w
przypadku nieprzestrzegania zapisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi, zaostrzenie kontroli.

Na pochwale zasluguje postawa wigkszosci osob podajacych alkohol w punktach
sprzedazy z terenu Gminy Lubartéw, pracujagcych w dniu realizacji badania. Dwa z czternastu
punktow nie zdecydowata si¢ na sprzedaz, mimo prosb kupujgcego. Nalezy jednak pamigtac,
ze miodziez stosuje rézne metody, by osiggnaé zamierzony cel. Mocny makijaz, ton glosu, a
w ostatnim czasie konieczno$¢ zaktadania maseczek, mogg zmyli¢ niejednego sprzedawce.
Dlatego tak istotne jest ciaglte podkres$lanie, ze wyznacznikiem wieku kupujacego jest

wytacznie jego dowod osobisty .

Biorac pod uwage wyniki ,,zakupu kontrolowanego” na terenie Gminy Lubartow, gtéwnym



zaleceniem zwigzanym z prowadzeniem dziatan profilaktycznych jest wzmacnianie dobrych
praktyk wsrod wiascicieli oraz personelu punkéw sprzedazy alkoholu poprzez regularne
organizowanie szkolen majacych na celu podnoszenie ich wiedzy, kompetencji i
swiadomosci. Udany zakup alkoholu w 12 punktach sprzedazy $wiadczy o brakach
elementarnej wiedzy z obszaru ustawy przez okreslonych przedsiebiorcow, ale takze o
nagannej postawie wobec sprzedazy alkoholu osobom niepelnoletnim. Zaleca si¢ zatem
regularne prowadzenie kontroli punktéw sprzedazy alkoholu, by mie¢ pewnos¢, ze sytuacje

sprzedazy nieletnim zostang wyeliminowane

Nie nalezy zapominaé, ze dziatania podejmowane przez lokalne wiadze winny skupia¢ si¢ na
réznych grupach odbiorcow, nie tylko przedsigbiorcach, tym samym kierowaé je réwniez
wzgledem dzieci, mlodziezy, rodzicow, nauczycieli, pedagogdéw, dorostych mieszkancow.
Tylko holistyczne podejscie do dziatan profilaktycznych moze przynie$§¢ zamierzone efekty.
W tym celu nalezy rozpatrzy¢ mozliwos¢ organizacji zajg¢ profilaktycznych w szkotach z
zakresu szeroko rozumianej profilaktyki uzaleznien. Zajecia te miatyby na celu wzmocnienie
prawidtowych postaw wzgledem $rodkow psychoaktywnych, ¢wiczenie umiejetnosci
asertywnej odmowy oraz ukazanie znaczenia podejmowanych decyzji. W tego typu dziatania
warto zaangazowac¢ rodzicow, opiekundéw 1 kadre pedagogiczng, aby uswiadomi¢ im wage
podtrzymywania prawidtlowych relacji na linii dziecko - osoba dorosta, w procesie
wychowania 1 dorastania. Niezwykle wazne jest wzmocnienie ich autorytetu oraz przekazanie
narzedzi w postaci rzetelnej wiedzy nt. srodkow uzalezniajgcych. Dorosli musza staé si¢

zrédlem wiarygodnych informacji dla swoich podopiecznych.

We wzmacnianiu prawidtowych postaw spotecznych zwigzanych z alkoholizmem 1 innymi
zagrozeniami lokalnymi pomocne okaza¢ si¢ mogg dzialania KRPA w zakresie organizacji
kampanii informacyjnych. Mozna je prowadzi¢ przy okazji festyndw, imprez plenerowych,
obchodéw waznych wydarzen lokalnych itp. Moga temu postuzy¢ akcje ulotkowe, plakaty

informacyjne, a takze krotkie prelekcje z trenerem profilaktyki uzaleznien.

Rekomenduje si¢ rowniez przeprowadzenie ponownego eksperymentu ,,Tajemniczy Klient”

za okoto 12 miesiecy w celu weryfikacji postawy przedsigbiorcow.



